
南投縣居家托育服務中心反映事件處理作業流程 

  
居家托育服務中心 

(托育人員、工作人員) 

口頭告知 電話 書面資料 

案件受理 

進行調查 

7日內回復 

結案 

申訴案件有下

列情形者不予

受理： 

(一)所提供之

資料不全，無

法調查。 

(二)反映事件

要求顯不合

理。 

(三)反映事件

無新事證而重

複反映。 

(四)反映案件

內容非屬本府

權管範圍(得代

轉相關單位)。 

(五)其他特別

情形經本府核

可，不予受理

者。 

電話： 

049-2247970 

電子郵件： 

dvpc@nantou.

gov.tw 

郵件住址： 

南投市中興路

660號 

電子郵件 

協助製作

成反應單 

mailto:dvpc@nantou.gov.tw
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